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Entwicklungen am Messemarkt:

Chancen durch Markenbildung

Abgrenzung im Wettbewerb als strategische Option!
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Visionen gestalten |||

MARKT UND MANAGEMENT
* UnternehmenRegiorKommunalberatung fur Markt und Management seit 2005
« arbeitet interdisziplinar mit individuellen Kompetenzteams
» Thematische Schwerpunkte:
» Marktgerechte Entwicklung der rAumlichen, wirtschaftlichen und kulturellen
Anforderungen an Raumschaften, Kommunen, Destinationen
» Unternehmerische Steuerung von Aufgaben der Tourismus-/Regionalentwicklu
* Innovationsmanagement und unternehmerische Planung fir die Dienstleistung
und Entwicklungsfunktionen offentlicher Verwaltungen und Touristikunternehm
» Marktgerechte Entwicklung und Management von touristischen Themen

» Strategisches Marketing fur touristische Marken

* Philosophie: Die Region als Unternehmen fuhren,Gestalten statt verwalten.
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Treffpunkt und Kooperation der Marktpartner
= Permanenter Dialog zwischen Veranstalter- und Ausstellerseite

« Beziehungsmarketing B2B, B2C:
Gewinnung und Pflege von
Kunden- und Geschéftskontakien

o Austausch, Brancheninformation,
Marktforschung

o Unternehmenskommunikation,
Imagebildung, Markenstarkung

= Verkaufsforderung Produkte, Leistunge
= Steuerung virales Marketing ,C2C*
= Kooperationsbedingte Synergieeffekte

AUMA_MesseTrend 2009

Messen im Kommunikations-Mix*
In der B-to-B-Kommunikation betrachten ...% der deutschen
ausstellenden Unternehmen als sehr wichtig oder wichtig:

Messen und Ausstellungen 81%

4%

Personlicher Verkauf / AuRendienst

* reprisentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter

500 Unternehmen, die auf fachbesuc
Oktober 2008

Messen

Typologisierung von I\/Iesse|||
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Funktion Zielrichtung

Informations- - Informationsbeschaffung
funktion - Informationsweitergabe

- Markttest

- Erkundung wirtschaftlicher

und technischer Trends

- Erhéhung Markttransparenz
Motivations- - Forderung Teamarbeit
funktion - Vermittlung von

Erfolgserlebnissen

Beeinflussungs-
funktion

- Erhéhung Besucherfrequen|
- Prasenz zeigen
- PR-und Imagepflege

Verkaufs
funktion

- Verkaufsvorbereitung
Kontaktschaffung,
Bedarfsermittlung

- Verkaufsdurchfiihrung,
Geschéftsabschlisse

- Verkaufserhaltung,
Festigung Marktposition,
Erhéhung Kundentreue
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Messebeteiligungen !
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. Informationsverhaiten von
Unternehmensziele
Fachbesuchern*
Einkaufs- und Investitionsentscheidungen
—> Mittelfristige Unternehmensplanung Zur Vorbereitung nutzen ...% der Besucher:
ug v 49% Internet
il TS zielorientierte Messebeteiligung 43% Messen und Ausstellungen
= im Marketing-Mix " —
- % Fach- und Wirtschaftspresse
a N N\ ]
- 32% Mailings, Prospekte, Kataloge
ISR\ 20 Al By e sommes
o ‘ 29% AuBendienst der Anbieter
H=1
— |k ikations- Preis- Distributions- Produlkt- : " :
o | zele T KonditignNale N ziele . ziele 24%  Firmenprésentationen
N

8% Horfunk und Fernsehen

v

Beteiligungsziele

3% Sonstiges

* reprdsentative Untersuchung im Auftrag des AUMA auf der Basis von
4.219 Interviews auf 49 deutschen Messen

Messebetelligung im II
Marketing-Mix | | e
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~ Objekt-
Beschreibung

werbung
- Verireter

Anzeigen

Kommunikations-
Mix
Image Marke
OA, Werbung
Persdnlicher Kontakt
Verkaufsférderung
Marktforschung

' Messen Indirekter

Corporate Design Kontakt

Preis-Konditions-
Produkt-Mix Mix
Produktqualitat Messe- Preis
Sortimentsgestaltung e Kredit
Marke(n) betEIIIgung Rabatt
Produktdesign Zahlung
Service

Distributions-Mix

Absatzorganisation
Absatzwege

Lagerung

Transport




Virtuelle Foren I
gewinnen Bedeutung | e

B2B-Einkaufer setzten 2009 @ Decreadingusage  Bincrezss
zunehmend auf das Internet an| _

Virtual events / virtual tradeshows 30%
Stelle von Messe- und : - >

S h i A
Veranstaltungsbesuchen ol A P | 0%
(_ 37%) . Folge von Business news /info websites
Sparmafinahmen: reduzierte Vendor websites | 1 Dl
Reisebudgets Research/ analysts
Technology B2B websites

: ewinner: virtuelle Messen Social media [blogs, social networks) I [ 24‘5&
G tuelle M n
Webinare und andere Newsletters
VeranStaItungen im Netz (+30% Vendor delivered email 1 15%

Face-to-face events / tradeshows, : I 12%

- Social Networks schgﬁen Video programming\. 10%)
erganzende Informationen und advertiing N
Austausch = =}

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
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Aktuelle Entwicklungen ||I
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Markenmanagement fiir Messen

Wichtigste Messeziele (It. AUMA-Messe- ] . B
zwischen den ,,Five forces

Trend 2009) in virtuellen Foren problematis

* Lead-Management, personliche Wettbewerber
Neu kU ndengEWi nnung Internationalisierung

Neue Messen
Spezialisten
Kongresse

* Bekanntheitund Prasentation
erklarungsbeddirftige Produkte

Marken- all
. 4
Bildung ,,(\

* PersonlicherKontaktzur

Stammkundenpflege Kunden:
Zulieferer: .
. Wettbewerb
* Kooperationspartnerund u .
- Veranstalter der Messen e amen
Vertragsabschlisse Aussteller und Messe- ‘Fa:hl;’ll_a:s“j!’er
ublikum
- - . Ausstatt
Entwicklungenim Jahr der Krise s standorte Konsumenten

Verbdnde

- Neue Genligsamkeit
(Prestigeprojekte ade:
dabeiseinist alles)

\VIJ

e _* Marken-

. ge 4 .

Vertefdlgungs_._h. Webforen Fiihrung
Webhinare

]
Marken -8 Substitute
%

—>Wettbewerb zwischen Messen
. . Preisbusterseiten
und Standorten wird scharfer T

CRM im Web

- Aufbauvon Markenimages fur Messen
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Marken entstehen im Kopf des Rezipienten
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Herstellermarken = Sachgiiter, z.B. Autos, Sony, IBM, Dr. Oettker, Maggi

Dienstleistungsmarken =2 Banken, Versicherungen, Touristik- und
Verkehrsgesellschaften, Ottoversand, Microsoft

Handelsmarken = Privileg von Quelle
Gattungsmarken 2 No names, weille Marken

Virtuelle Marken - Unterhaltungs- und Musik-Stars, Amazon, Google

Marken fur Messen?

Standorte > Deutsche Messe Hannover, Messe
Frankfurt, Messe Leipzig, Kolnmesse,
Mailand, Paris....

Titel 2 EXPO, HANNOVER MESSE, IAA, Buchmesse,
CeBIT, FunkausstellungBerlin ITB, Griine Woche,
Prolight+ Sound, MannheimerMaimarkt...










